
PRODUCTINFORMATIE

TECHEM PORTAL
De digitale snelweg

Het Techem Portal is het serviceplatform waarmee u tijd en geld bespaart. Alles online, 24
uur per dag, snel en zonder papierwerk. Met het Techem Portal kunt u uw in beheer zijnde
complexen veilig en comfortabel managen. Zo kunt u gebruik maken van een aantal online
services die u kunt bereiken vanaf de startpagina van het Portal. Geen formulieren meer
invullen en opsturen, maar informatie digitaal inzien en versturen.

Wat vindt u in het Techem Portal?

Archief Online: kopie afrekening nodig? In het online archief kunt u de oude afrekeningen
verwarmingskosten inzien en downloaden.

Opdracht aan Techem: via webbased formulieren kunt u Techem opdrachten sturen. U
kunt de volgende formulieren gebruiken:
- Opdracht om een tussenaflezing uit te laten voeren
- Opdracht om een voorlopige afrekening verwarmingskosten op te stellen - Het door
Techem laten uitvoeren van een reparatieopdracht - Voor de verwerking van de
afrekening verwarmingskosten kunt u gebruik maken van
de kostenopgave en deelnemerslijst. Hiermee stuurt u digitaal de gegevens die Techem
nodig heeft voor het jaarlijks opstellen van de afrekening verwarmingskosten

Info-centrum: in dit info-centrum vindt u FAQ's en documentatie over de producten en
diensten van Techem.

Toegang?

Wanneer u als klant gebruik wilt gaan maken van het Techem Portal stuurt u een aanvraag
naar Techem.Portal@techem.nl. U kunt hier natuurlijk ook informatie opvragen. Na
verificatie ontvangt u het wachtwoord waarmee u direct kunt inloggen.

Uw energiemanagement via één portal, het Techem Portal. Wel zo slim!
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