Erfassung und Abrechnung mit Techem -
prazise und gesetzeskonform




Der schnelle Weg zur verbrauchsgerechten Erfassung und korrekten Abrechnung von Warme, Wasser und Kalte.

Warum wird nach Verbrauch abgerechnet?

Der Gesetzgeber hat im Jahr 1992 ein eigenes Heizkos-
tenabrechnungsgesetz (HeizKG) beschlossen, das fir
Hauser mit mindestens 4 Nutzungsobjekten (Wohnun-
gen oder Geschaftslokale) gilt, die liber eine gemeinsame
Warmeversorgungsanlage verfligen und mit Vorrichtun-
gen (Erfassungsgeraten) zur Ermittlung der Verbrauchs-
anteile ausgestattet sind oder gemafd gesetzlichen Be-
stimmungen mit solchen auszustatten sind.

Ziel des Gesetzes ist es, zu einer sparsameren Energie-
anwendung beizutragen, da dieses Gesetz eine Verrech-
nung der Kosten zum Uberwiegenden Teil auf Grundlage
des tatsachlichen Verbrauches vorsieht, sofern die War
meabnehmer Einfluss auf den Verbrauch haben.

Wie erfolgt die Verbrauchserfassung?

Zum Ende der Abrechnungsperiode werden die Ver
brauchsdaten von unserem kompetenten Personal ab-
gelesen. Besonders wichtig ist, dass Geratestamm-
daten und Verbrauchswerte korrekt und in einer Hand
zusammengeflhrt werden, da in der Praxis nur so eine
durchgangige und rechtssichere Prozessdokumentation
sichergesellt ist.

Der Techem Erfassungsservice eignet sich sowohl flr
Gerate des Fabrikats Techem als auch fir Fremdfabrikate,
sofern diese flr eine Ablesung durch Techem geeignet
sind. Dies sind in der Regel alle Wasser und Warme-
zahler sowie elektronische Heizkostenverteiler.

Wie werden die Heiz-/Wasserkosten berechnet?

Nach korrekter Erfassung und zuverlassiger Plausibili-
sierung der Verbrauchswerte je Warmeabnehmer, be-
rechnen wir, aus den von der Hausverwaltung angege-
benen Gesamtkosten der Liegenschaft, den Anteil fir
jeden Warmeabnehmer. Die Einzelabrechnung erhalten
Sie dann von lhrer zustandigen Hausverwaltung.

Welche Vorteile ergeben sich fiir Sie?
Mit qualitativ hochwertigen Dienstleistungen und innova-
tiver Technologie verfolgt Techem ein klares Ziel:

Durch eine verbrauchsgerechte Kostenverteilung Anreize
zum Energiesparen zu schaffen. Das ist gut fur die Um-
welt und zahlt sich auch finanziell aus, denn Energie wird
immer teurer.

Die Montage von Mess- und Verteilergeraten sowie die
gerechte Verteilung der Energiekosten sorgen dafir, dass
Sie lhren Verbrauch regulieren und in Folge dessen Geld
sparen koénnen.

Die Berechnung der Kosten erfolgt laut HeizKG in Heiz-
und Warmwasserkosten.

Die Summe der Heizkosten und die Summe der
Warmwasserkosten gliedern sich in:

e  Grundkosten
e \erbrauchskosten

Die Grundkosten beinhalten die Kosten fir Leitungsver-
luste und kénnen von lhrer Hausverwaltung gemaf’ Heiz-
kostenabrechnungsgesetz beliebig zwischen 25 und 45
Prozent festgesetzt werden. Die Verbrauchskosten sind
jene Kosten, die Sie tatsachlich verbraucht haben und
bilden sich aus dem restlichen Prozentanteil (55 bis 75
Prozent).

Zu den sonstigen Kosten gehoéren die Wartung, der Kun-
dendienst oder Dienstleistungen. Die sonstigen Kosten
werden zu 100 % nach beheizbarer Nutzflache abgerech-
net.



Der Abrechnungsservice von Techem
Der Techem Abrechnungsservice ist das rechtssichere Verfahren, um die Kosten fiir Heizung, Warmwasser und
weitere Betriebskosten gerecht und zuverlassig auf die einzelnen Warmeabnehmer zu verteilen.
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Sehr geehrter Warmeabnehmer,

beiliegend erhalten Sie die Warmekostenabrechnung fiir den oben angefiihrten Zeitraum. .
4. Waérmekostenaufstellung
Der errechnete Gesamtbetrag oder das(die) errechnete Guthaben (Nachzahlung) ist unten fett angedruckt.

Im Anhang finden Sie eine detaillierte Aufstellung der aufzuteilenden Kosten. Gemal dem Heizkostenabrech-
Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich an Ihre Hausverwaltung oder an Ihren Vermieter. nu ngsgesetz (H eiZ KG) we rden
Selbstverstandlich stehen lhnen auch unsere Mitarbeiterinnen gerne fiir Auskiinfte zur Verfligung. . . .

alle in dieser Periode angefallenen

Energie- und sonstige Kosten des

Nettobetrag MwSt Brutto Vorauszahlung €

Heizung 995,39 +(20,0%) 199,08 = 119447 - 1000,00 = 194,47 Betriebes a ngefu h rt,
Warmwasser 463,67 +(10,0%) 46,37 = 510,04 - 500,00 = 10,04
Kaltwasser 665,18 +(10,0%) 66,52 = 731,70 - 300,00 = 431,70
2124,24 311,97 = 243,21 - 1800,00 = 636,21 5 Grund- und Verbrauchskosten
Nachzahlung €636,21

Alle in Punkt 4 angefiihrten Kos-
ten werden zuerst gemall dem
ermittelten Warmwasserprozent-
satz in Heizung und Warmwas-
ser (siehe Punkt 11) getrennt.
65 % der Energiekosten (gilt fir
Heizung und Warmwasser) gel-
ten als Verbrauchskosten und
werden nach den ermittelten
seite 113 Verbrauchen der Mess- und Er

fassungsgerate auf die einzelnen

Warmeabnehmer verteilt. Die

Symbolbild restlichen 35 % der Energiekos-
ten und 100 % der sonstigen
Kosten des Betriebes (gilt fir Hei-
zung und Warmwasser) bilden die
Grundkosten und werden nach
beheizbarer Nutzflache weiterver-
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Techem Messtechnik GmbH.
Abteilung Direkverrechnung
6020 Insbruck; St. Bartima 2a

Tel:123456
Abrechnung
Anlagenummer. Warmeabnehmer: 000110010 Wirtschaftliche Einheit / Liegenschaft(en)
0700/00017 0001/0-10 Musterstrasse 1
§ Hans Muster 6020 Innsbruck
. Abrechnungszeitraum Musterstrasee 1
1 01.01.2019 - 31.12.2019 6020 Innsbruck Hausv erwaltung / Eigentumsgemeinschaft
2 Musterstrasse 1 p.A.
Muster Gerhard & Monika
Immobilienverwaltung GmbH
Anschrift 1
9999 Musterdorf
WARMEKOSTENAUFSTELLUNG
Energiekosten DATUM GAS KWH KOSTEN€  BETRAG OHNE MAST
Gas 39 939,000 2 226,00
39 939,000 2 226,00
Sonstige Kosten
Wartung 425,92
Techem Kundendienst 123,52
549,44
Wirmekosten Gesamt 277544
ERMITTLUNG DER GRUND- UND VERBRAUCHSKOSTEN GEMASS HEIZKOSTENABRECHNUNGS GESETZ
Kosten Heizung Grund- Verbrauchskosten Warmwasser Grund- Verbrauchskosten
71,54 % 35,00 % 65,00 % 28,46 % 35,00 % 65,00 %
Energietosten 222600 159248 557,37 103511 633,52 2173 41,79
Sonstige Kosten 649,44 393,07 39307 156,37 156,37
19855 950,44 103511 789,89 378,10 411,79
Verteilung der Kosten Ihre Abrechnung
Gesamikosten Gesamtanteile Preis je Anteil Ihre Anteile Ihre Kosten
Heizungs Anteile n 1985,55 n
Grundkosten 950,44 : 205,180 m? beheizte Nutzflache 4,632225 x 102,090 = 412,90
Verbrauchskosten H1 103511 : 21723000 kWh n 0,047650 x 10 965,000 = 522490 |
Heizungs Anteile 995,39
Warmwasser Anteile 789,89
Grundkosten 378,10 : 205,990 m? beheizte Nutzflache 1835526 x 102,090 = 187,39
Verbrauchskosten 1 1
Warmwasser W1 41179 90,095 m> Warmwasser n 4,570620 x 60,448 = 27628
Warmwasser Anteile m 463,67
Kaltwasser Betrag 1202,98 : 290,775 m? = 4137151 x 159,536 = 660,02
Techem Kundendienst 1032 : 2,000 Kaltwasserzzhler = 5,160000 x 1,000 = ERry 11
Kaltwasser Anteile 665,18
NR Raum Gart Faktor Datum Ablesewert neu ait Verbrauch
0070101 83836659 HZR WMZF 1,000 31.12.2019 HA 10 965,000 0,000 10 965,000
H1 Verbrauch Heizung (kWh) Ihr Anteil 10 965,000
NR Raum Gart Faktor Datum Ablesewert neu ait Verbrauch
0070201 62857994 z WWZF-AP 1,000 31.12.2019 HA 60,500 0,052 60,448
w1 Verbrauch Warmwasser (m* Warmwasser) Ihr Anteil 60,448
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6. Grundkosten

Sie decken den Kostenanteil ab,
der unabhéangig vom Verbrauch fir
die Betriebsbereitschaft und die
standige Warme- bzw. Warmwas-
serbereitstellung der Anlage auf-
gewendet werden muss.

7. \Verbrauchskosten
Der Kostenanteil, der nach Ver-
brauch verteilt wird.

8. Grundkosten je Anteil (m?)
Der Preis je Anteil der Grundkosten
wird errechnet, indem die Grund-
kosten durch die gesamte beheiz-
bare Nutzflache der wirtschaftli-
chen Einheit dividiert werden.

9. Verbrauchskosten je Anteil
Der Preis je Anteil der Verbrauchs-
kosten wird errechnet, indem die
Verbrauchskosten durch den ermit-
telten Gesamtverbrauch des Nut-
zungsobjektes dividiert wird.

10. lhrVerbrauch

Hier finden Sie die Summe der Ver-
brauche, die fur lhr Nutzungsob-
jekt ermittelt wurden. (Sofern von
Techem abgelesen).



Abrechnung
Anlagonummer: Wameabnehmer 000110010 Wirschaftiche Einheit / Liogenschafien)

Musterstrasse 1
0700/00017 0001/0-10 Hans Muster 6020 Innsbruck
NR Raum Gart Fakdor Datum Ablesevert neu a Verbrauch
0070301 84704871 z KWZF-AP 1,000 31.12.2019 HA 99,100 0,012 99,088
K1 Verbrauch Kaltwasser (m* KW-+WW) Ihr Anteil 99,088
Erlauterungen
L d HA =t

GT = Gerétetausch
SE = Schatzung einzelner Geréte

Warmwassertrennung
H = Heizkostenanteil T1,54% . Yxi0 V = Verbrauch fir Wamwasser = 8640000 KWh
W = Warmwasserkostenanteil 28,46 % V+H) H = Verbrauch fir Heizung = 21723000 kWh

H = 100-W

- Lesen Sie zur Kontrolle Ihre Zahler regelm Big ab. Einen Defekt bitten w ir sofort zu melden.

Um eine Benachteiligung anderer Warmeabnehmer zu vermeiden, muss bei defekten oder nicht zugénglichen Messgeréaten eine
Verbrauchsschatzung vorgenommen w erden (ONORM M5930).

Eine allféllige Bearbeitung der Schatzung ist erst in der darauffolgenden Abrechnungsperiode méglich.

- Fiir jede Anderung der Heizungsanlage in ihrer Wohnung ist die Zustimmung der Hausverw altung/aller Eigentiimer notw endig.
Werden Messgerate (Heizung oder Wasser) abmontiert ist vorher eine Ablesung durch die Firma Techem Messtechnik GmbH
erforderlich!

- Beachten Sie bitte, die nach dem MaR- und Eichgesetz (§14) alle fiinf Jahre durchzufiihrende
Nacheichpflicht fir Warme und Wasserzahler (Anzeige in kWh, MWh, cbm).

- Die kommende Ablesung wird plus/minus 14 Tage - bezogen auf den letzten Hauptablesetermin - durchgefiihrt und ca. 14 Tage
vorher mittels Anschlag am "Schw arzen Brett" /Haustiir bekanntgegeben (ONORM M5930). Nach einem schriftlichen Auftrag an

uns, ist gegen Kostenersatz, auch eine Verstandigung an eine andere Adresse oder Person méglich.

- Heizkostenabrechnungsgesetz § 18(11) Belegeinsicht

Zur Einsichtnahme in die Abrechnung bzw . Belegsammlung bitten w ir Sie, sich unter der auf Ihrer Betriebskostenabrechnung
ersichtlichen Telefonnummer zw ecks Terminvereinbarung mit lhrer Hausverw altung in Verindung zu setzen.
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11. Errechnung der Kosten

fur die Wohnung

Die Preise je Anteil der Grund-
kosten bzw. der Verbrauchskos-
ten werden mit der beheizbaren
Nutzflaiche bzw. den ermittelten
Verbrauchen der Wohnung multi-
pliziert.

12. Erlauterungen

Hier finden Sie einige wichtige auf
Ihrer Warmekostenaufstellung ge-
nutzten AbkUrzungen.

13. Der Warmwasserkosten-

anteil

Er wird idealerweise Uber die
Brennstoffmenge ermittelt. Dabei
werden beispielsweise der Ver
brauch eines Warmwasserhaupt-
zéhlers in Energie umgerechnet
und in ein Prozentverhaltnis zur
angelieferten Energie gesetzt. Ist
das nicht moglich, wird der Warm-
wasseranteil mit 30 % angesetzt.
Der ermittelte Prozentsatz wird
schlief3lich zur in Punkt 4 beschrie-
benen Trennung von Heizung und
Warmwasser genutzt.



